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Qualitats-Coach ST
Wie bestdtigen, dass

Tassos Anthoulias

e Ausbildung 2um Quaditits-Coach Rur das Programm «Qualitats-Gltesiegel
Sl den Schweizer Toursmus» Stufe | erfolgreich absohvert hat.

Dem/ Der Tednehmer/in wurden im Seminar die folgenden Grundlagen

vermittedt:

» Grundpeinzipien des Qualitatsmanagements

o Grundlagen und Voraussetzungen flir die Viergabe des Qualitits-Gitesiegels
Stufe |

* Methoden und Mittel zur Stesgerung der Servicequalitat in touristischen
Betneben

® Benutzung und Einsatz von speafischen Arbestsmitteln (Serviceketten,
Qualititsprofil, Reidamationsmanagement, Aktionsplan) zur Erlangung des
Qualitats-Gitesiegels Stufie |

Mit dieser Bestantigung wird der/dhe Tellnehmer /in berechiige, die Grundlagen

und Seminarinhalte des Programms in tounstischen Betrieben anzuwenden und

ein entsprechendes Gesuch zur Erlangung des Qualitits-Gitesiegels Stufe | 2u

stellen

Athen, 15. November 2003

Qualitats-Gutesiegel fur den Schwezer Toursmus
Programmicordination Der Kursleiter /Dy efterin

b




